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Какво е UGC? 

UGC (User Generated Content) е съдържание, създадено от реални хора – не от 

известни личности или професионални инфлуенсъри, а от обикновени 

потребители като теб, които споделят своето мнение, преживяване или 

демонстрация на продукт по естествен начин. Това може да са снимки, 

видеа, ревюта, unboxing клипове, туториали и други. 

Маркетолозите обожават UGC, защото изглежда автентично и вдъхва 

доверие на бъдещите клиенти. Работи по-евтино и по-бързо от 

традиционната реклама. 

Защо е важно за бизнесите? 

Бизнесите все по-често разчитат на UGC, защото хората вярват на хора, а не 

на перфектни реклами. UGC изглежда естествено и човешко – затова работи. 

Доверието продава 

UGC съдържанието показва реални хора в реална среда. Това създава 

усещане за искреност и лична препоръка. 

Пример: Жена снима видео как нанася натурален шампоан, разказва защо го 

ползва. Без студио, без сценарий – просто реалност. Гледащият се 

идентифицира и се доверява. 

UGC задържа вниманието 

Алгоритмите на платформите „харесват“ съдържание, на което хората се 

спират – гледат, коментират, реагират. UGC изглежда като пост от приятел, 

не като реклама. 

Пример: Млада майка показва как използва мокри кърпички за бебето си. 

Видео от кухнята – кратко, честно, човешко. Майки в сходна ситуация се 

разпознават и ангажират. 

 

https://bg.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%81%D0%BA%D0%B8_%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%BE_%D1%81%D1%8A%D0%B4%D1%8A%D1%80%D0%B6%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5
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По-ниска цена, по-висока ефективност 

Вместо да плащат хиляди на агенции, брандовете могат да работят с няколко 

UGC създатели и да получат разнообразно, ангажиращо съдържание бързо и 

достъпно. 

Пример: Фитнес марка праща екип на 5 души и получава:​

 – видео с бягане в парка​

 – домашна тренировка​

 – кафе с любимия клин​

 Разнообразието говори на различни хора – по автентичен начин. 

Повече продажби чрез идентификация 

Когато клиентът види някой, който прилича на него и използва продукта, 

доверието и интересът рязко се повишават. 

Пример: Тийнейджърка споделя опит с лепенки против акне:​

 „Бях скептична, но пробвах и...“​

 Резултат? Момичета с подобни проблеми кликат, поръчват, споделят. 

Подходящо и за скъпи продукти 

Колкото по-висока е цената, толкова по-важно е клиентът да види реално 

преживяване с продукта – това сваля бариери. 

Пример: Жена показва как използва кафе-машина за 700 лв. у дома. 

Демонстрира колко е лесна и как я включва всеки ден. Това изгражда 

увереност у потенциалните купувачи. 

Какви знания ви трябват? 
Нямаш нужда от диплома по маркетинг или професионално обучение. Нужно е: 

Да умееш да снимаш с телефон (основна композиция, светлина). Не става 

въпрос за професионална фотография, а за базови умения. Например, знаеш как 
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да държиш телефона стабилно, за да не трепери кадърът. Избираш да снимаш 

през деня до прозорец с естествена светлина, вместо в тъмна стая с 

жълтеникава лампа. Ако снимаш продукт, поставяш го на чист фон (напр. бяла 

маса) и избягваш разхвърляни предмети наоколо. 

Да разбираш какво иска да види клиентът: Това е умение да влезеш в обувките 

на аудиторията. Например, ако снимаш за малък бизнес, продаващ ръчно 

изработени свещи, знаеш, че клиентът иска да види детайли – текстурата на 

восъка, цвета, дори как свещта гори. Вместо просто да запалиш свещта в 

кутията, показваш я запалена с уютна атмосфера наоколо – чаша чай, книга или 

одеяло. 

Да боравиш с базови приложения за видео и снимки (CapCut, InShot, Canva): Не 

ти трябва Photoshop или сложен софтуер. Например, с CapCut можеш да 

изрежеш скучните 5 секунди в началото на клип, да добавиш плавен преход 

между сцени и да сложиш кратък текст като „Поръчай сега!“. В Canva можеш да 

направиш просто изображение с текст – примерно „Пролетна разпродажба -20%“ 

с цветен фон и снимка на продукта. InShot пък е идеален да коригираш яркостта 

на тъмна снимка или да добавиш музика към кратко видео. 

Да следиш трендове в социалните мрежи: Това означава да забелязваш какво 

работи в момента. Например, в TikTok може да са популярни 10-секундни 

клипове с бързи смени на кадри и конкретен звук – взимаш телефона и правиш 

нещо подобно за твоя проект. Или в Instagram виждаш, че каруселите с „преди и 

след“ вървят добре – снимаш процеса на работа (напр. опаковане на поръчка) и 

го публикуваш в такъв формат. 

Да се изразяваш естествено и уверено пред камера: Не е нужно да си актьор, а 

просто да звучиш като себе си. Например, вместо да рецитираш сух текст „Този 

продукт е страхотен, купете го!“, казваш нещо лично и директно: „Това ми е 

любимата чаша за кафе, защото поддържа топлината цял час – пробвах я 

 

https://www.capcut.com/tools/online-video-editor
https://www.canva.com/
https://inshot.com/
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сутринта!“. Усмихваш се, гледаш камерата и говориш, сякаш обясняваш на 

приятел. 

Тези умения се учат с практика и малко търпение – всеки може да ги овладее, 

стига да опитва. 

Какво прави един UGC създател? 

Работата на UGC създателя е да създава креативно съдържание – снимки или 

видеа, които брандовете ще използват в своите социални мрежи или в платени 

реклами. Задачата ти е да заснемеш уговореното съдържание според 

изискванията на марката и да им го предадеш готово за използване. Не трябва 

да го публикуваш в личния си профил – това е разликата между UGC създател и 

инфлуенсър. Ти си "зад кадър", но със силно въздействие. 

UGC създател vs. Инфлуенсър 

 UGC създател Инфлуенсър 

Основна роля: Създава съдържание за 

брандове 

Публикува съдържание в 

собствения си профил 

Публикации: Не публикува публично Публикува в социалните си 

мрежи 

Последователи: Няма значение броят на 

последователите 

Колкото повече, толкова 

по-добре 

Видимост: Работи "зад кулисите" Лицето на кампанията 

 

Разликата между Инфлуенсърите и създателите на UGC съдържание 

 

https://www.youtube.com/watch?v=QSKXJvs84J8
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Откъде да започнете? 

Началото не изисква съвършенство – само решителност и малко 

креативност. 

Създай профил в TikTok или Instagram. Не е нужно да си инфлуенсър или да 

имаш хиляди последователи. Това, което има значение, е качеството на 

съдържанието – ясни кадри, добро осветление и автентичност. Започни с 

кратки видеа или снимки, използвай продукти от ежедневието си – 

козметика, дрехи, кухненски аксесоари, техника. Покажи как ги използваш, 

какво харесваш, какво би променил/а. Демонстрирай усещане за стил и 

лично отношение. 

Регистрирай се в UGC платформи. Те свързват създатели с брандове, които 

търсят автентично съдържание: 

●​ ugc-craft.com 

●​ Collabstr 

●​ Trend.io 

●​ JoinBrands 

Направи си профил, качи примери и покажи себе си – дори 2–3 добре 

заснети клипа са достатъчни за старт. 

Свържи се с малки брандове. Започни с български или европейски марки, 

които са активни онлайн. Пиши им директно – кратко съобщение с 

предложение: 

"Здравейте! Казвам се [име] и съм UGC създател. Бих се радвал/а да 

създам съдържание за Вашия бранд. Ще се радвам, ако разгледате 

профила ми." 

С времето ще усъвършенстваш и своето портфолио, и комуникацията с 

брандовете. 

 

https://ugc-craft.com
https://collabstr.com
https://trend.io
https://joinbrands.com
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Учи от другите. Прекарвай време в гледане на съдържание от други UGC 

създатели. Обърни внимание на: 

●​ Кадриране и монтаж; 

●​ Начин на говорене/текст върху видеото; 

●​ Музика и атмосфера; 

●​ Как представят продукта (история, проблем, решение). 

Не копирай – вдъхновявай се и адаптирай към своя стил. 

Каква екипировка ви трябва? 

Не е нужна скъпа техника, за да започнеш да създаваш вдъхновяващо 

съдържание. Ето какво е напълно достатъчно в началото: 

●​ Смартфон с добра камера – почти всеки съвременен телефон върши 

чудесна работа. 

●​ Пръстеновидна лампа (Ring Light) – за по-меко и професионално 

изглеждащо осветление. 

●​ Статив за телефон – за да снимаш стабилно и удобно. 

●​ Приложения за редакция – като InShot, CapCut и Canva. Всички имат 

безплатни версии и са лесни за използване. 

Бонус съвет: По-късно може да добавиш микрофон (за по-ясен звук) или 

стабилизатор (ако снимаш в движение), но това съвсем не е задължително. 
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Как да се предпазите от измами? 

●​ Ако някой ви иска пари, за да ви даде работа – БЯГАЙТЕ! 

●​ Проверявайте компаниите – имат ли сайт, реален имейл, активни 

профили? 

●​ Никога не давайте лични документи или банкови данни. 

●​ Питайте в UGC Facebook групи – има много подкрепящи общности. 

●​ Ако нещо „звучи прекалено хубаво, за да е истина“ – най-вероятно 

наистина не е. 

Как да намерите клиенти в България? 

●​ Пишете директно на брандове в Instagram (особено малки бизнеси).​

Пример: „Здравейте! Създавам кратки видеа с реално използване на 

продукти. Ще се радвам да направя UGC видео за вашия бранд – дори 

тестово. Интересуват ли ви такива партньорства?“ 

●​ Търсете във Facebook групи:„Търся UGC Creator“ - обяви се появяват 

често. 

●​ Присъствайте на онлайн събития и бранд-работилници.​
 

Каква е тайната за изкарване на по-сериозни доходи? 

Постоянство 

Колкото повече съдържание правиш, толкова по-добър ставаш – а това личи 

и клиентите го забелязват. Пример: 

●​ Ако започнеш с 3 видеа седмично, за 1 месец вече имаш 12 примера в 

портфолиото. 

●​ Започни предизвикателство – „30 дни UGC“ – качвай видео всеки ден с 

различен продукт от дома си. Това тренира креативността ти, 

 



8 

подобрява изказа пред камера и показва на потенциални клиенти, че 

можеш да създаваш разнообразно съдържание. 

Пакети 

Вместо да предлагаш „едно видео“ – структурирай услуги в пакети. Това 

улеснява клиента и вдига цената на сделката. Примери за пакети: 

●​ Mini UGC Pack – 1 видео + 3 снимки – 70 лв. 

●​ Standard Pack – 3 видеа + 5 снимки + 1 текст за пост – 180 лв. 

●​ Monthly Pack – 4 видеа месечно + 10 снимки – 400 лв.​

 Бонус: При месечни пакети можеш да предложиш отстъпка, но с 

авансово плащане. 

Завръщащи се клиенти 

Най-добрият клиент е доволният клиент, който се връща всеки месец.​

Как да го постигнеш? 

●​ Отговаряй бързо и ясно на запитвания 

●​ Давай повече от очакваното – напр. „добавих още една снимка като 

бонус“ 

●​ Предлагай идеи: „Забелязах, че промотирате нов продукт – искате ли да 

пробваме ново видео с него?“ 

●​ Води си таблица с клиенти – пиши си кога си работил с тях и какво са 

харесали. Пример: Малък бранд за натурална козметика, за който 

правиш едно видео. Ако комуникираш добре и покажеш инициатива, 

той може да ти възложи кампания за цялата си серия продукти.​
 

Цена според стойността, не времето 

Не мисли „колко време ще ми отнеме“, а „какво получава клиентът от това 

видео?“  
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Пример: 

●​ За 30-секундно видео може да вземеш 100 лева., защото то ще донесе 

на клиента продажби за стотици лева. 

●​ Клиентът не плаща за 2 часа работа, а за твоя опит, идеи, енергия, 

визия и ефект 

Съвет: Ако клиентът каже, че е скъпо, попитай: „Каква е целта ви с това 

видео?“ и обясни как съдържанието ще му помогне. 

Учиш и се развиваш 

Това, което работи днес, може да не работи утре. Алгоритмите се променят, 

трендовете също. Как да си в крак: 

●​ Всеки ден отделяй 10-15 минути да гледаш нови видеа в TikTok / Reels. 

●​ Записвай си формати, които се повтарят: „преди/след“, „глас зад 

кадър“, „асмр продукт“, „честен отзив“. 

●​ Присъедини се към UGC Facebook групи – споделят се платформи, опит, 

проблеми. 

Следвай UGC обучители (напр. в YouTube). Пример: Ако научиш, че voice-over 

видеата се представят по-добре в момента, можеш да предложиш на клиент 

точно такъв формат – това те прави ценен партньор, а не просто изпълнител. 

Voice-over (в превод от английски: глас зад кадър) е техника, при която гласът 

на говорещия се записва и използва като част от видео или аудио съдържание, 

без самият човек да се вижда на екрана. 

От къде да черпите вдъхновение? 

●​ TikTok, Instagram Reels – потърси #UGCcreator, #UGCcontent. 

●​ Pinterest – визуална платформа за идеи. 

●​ Следи конкурентите на твоите клиенти – какво публикуват? 
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●​ Природата, ежедневието, продукти в кухнята, банята – всичко може да 

стане сцена. 

●​ Води си записки – идеи идват неочаквано. 

TikTok и Instagram Reels – потърси #UGCcreator, #UGCcontent 

Примерни действия: 

●​ Влез в TikTok, напиши в търсачката #UGCcreator или #productreview. 

●​ Гледай 10-15 видеа подред – обърни внимание на:​

 • Светлина​

 • Интонация​

 • Монтаж (текст, звуци, преходи) 

●​ Запиши си кой формат ти харесва – напр. „Бързи 3 съвета“, „Unboxing 

със забавен voiceover“, „1 продукт – 3 визии“. 

●​ Използвай Save или си направи отделна папка с любимите UGC идеи. 

Съвет: Гледай чуждестранни и български създатели, за да съчетаеш стилове. 

Pinterest – визуална платформа за идеи 

Примерни търсения: 

●​ „aesthetic product photography“ 

●​ „UGC lifestyle flatlay“ 

●​ „minimal beauty content“ 

●​ „self-care photo ideas“ 

Примерна практика: 

●​ Създай си Pinterest board, наречен „UGC вдъхновение“. 

●​ Запиши в него снимки, които те вдъхновяват – композиция, цветове, 

атмосфера. 
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●​ След това ги преглеждай преди да снимаш – така ще знаеш какво 

настроение искаш да предадеш. 

Пример: Виждаш снимка на крем на легло до чаша кафе и списание – 

решаваш да направиш подобен кадър със своя продукт. 

Следи конкурентите на твоите клиенти – какво публикуват? 

Примерна стратегия: 

●​ Ако клиентът ти е марка за натурална козметика, провери Instagram 

профилите на други брандове в същия сегмент. 

●​ Гледай какви UGC или рекламни формати използват – отзиви, 

сравнения, сутрешна рутина и т.н. 

●​ Разгледай как потребителите им коментират – оттам можеш да видиш 

какви теми ги интересуват. 

Съвет: Не копирай директно – адаптирай идеята според собствения си стил 

и клиента си. 

Природата, ежедневието, продукти в кухнята, банята – всичко може да 
стане сцена 

Примери от реалността: 

●​ Пиеш сутрешното си кафе? Постави продукта до чашата и направи 

снимка с надпис: „Моята сутрешна рутина за свеж старт ☕ + 🌿“. 

●​ Подреждаш банята? Покажи любимия си продукт в реална обстановка, 

например до мивката с приглушена светлина и хавлия. 

●​ Разходка в парка? Направи видео със себе си и продукта в ръка – 

„Свежест навън, свежест и за кожата ми 💧“. 

Съвет: Не винаги ти трябва студио – ежедневната, жива среда често 

изглежда по-истински и достъпно за зрителите. 
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Води си записки – идеи идват неочаквано 

Примерна практика: 

●​ Свали си приложението Notion или използвай Google Keep / бележки на 

телефона. 

●​ Създай категория „UGC идеи“. 

●​ Всеки път, когато ти хрумне нещо (докато си в колата, пазаруваш, 

слушаш нещо) – запиши:​

 „Видео идея – показвам как използвам балсама в 3 различни ситуации: 

след душ, преди сешоар, за фиксиране“​

 или​

 „Снимка идея – серум на фона на разтворена книга + халка + роза“. 

Съвет: Добрите идеи идват, когато не ги очакваш – не разчитай, че ще ги 

запомниш. Записвай веднага!​
 

Примери за UGC снимки и видеа 

●​ Видео как отваряш пакет с продукт (Unboxing). 

●​ Демонстрация как използваш козметика/уред/дреха. 

●​ „Before & After“ (преди/след). 

●​ Снимка на продукта в естествена среда (на маса, в ръка, до чаша кафе 

и т.н.). 

●​ Кратко видео със „Съвети как използвам...“ 

●​ Отзив от първо лице: „Поръчах това и останах приятно изненадана, 

защото…“ 

Видео: Как отваряш пакет с продукт (Unboxing) 

Цел: Да създадеш вълнение и любопитство у зрителя. 
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Пример сценарий:​

Кадър 1: Показваш пакета още запечатан – „Днес ми пристигна нещо много 

вълнуващо!“​

Кадър 2: Реакцията ти, докато отваряш (в реално време – това добавя 

автентичност).​

Кадър 3: Бавно показваш продукта в ръка, обръщаш го, приближаваш 

камерата.​

Кадър 4: Завършваш с първо впечатление – „Първото нещо, което ми 

направи впечатление, е колко приятно ухае!“ 

Бонус: Включи звук от разопаковането (ASMR ефект) – много гледано в 

TikTok. ASMR в UGC видеата е ефект, който предизвиква приятно сензорно 

усещане у зрителя – нещо като „гъдел“ в ушите, главата или тялото. Целта е 

да въздействаш на сетивата на зрителя – особено ако гледа със слушалки – 

и да създадеш усещане за уют, фокус или релакс. Нещо като: шепнеш, докато 

представяш продукт – напр. „Това е любимият ми балсам за устни…“ 

Демонстрация: Как използваш козметика / уред / дреха 

Цел: Да покажеш функционалност и реална употреба, без да изглежда като 

реклама. 

Пример с козметика:​

Кадър 1: „Ето как използвам хидратиращия серум на [бранд] всяка сутрин“​

Кадър 2: Капваш серума, разнасяш го леко, показваш близък кадър на 

текстурата.​

Кадър 3: „Не оставя мазен филм и кожата ми изглежда по-свежа само след 2 

минути“ 

Пример с уред:​

Показваш как използваш малка прахосмукачка за бюро – включване, 
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резултат, звук. Говориш: „Супер практична е – ползвам я за клавиатурата и 

дори за колата.“ 

Пример с дреха:​

Кадър 1: Покажи дрехата на закачалка​

Кадър 2: Обличаш я пред камера​

Кадър 3: Завършваш с огледален кадър и коментар – „Стои перфектно и 

материята е много приятна.“ 

Before & After (Преди / След) 

Цел: Да покажеш резултат, трансформация, стойност. 

Пример с почистване:​

Кадър 1: Замърсена повърхност + надпис: „Преди“​

Кадър 2: Използваш продукта​

Кадър 3: Резултатът – „След 2 минути и без усилие!“ 

Пример с козметика:​

Кадър 1: Лице преди серум/фон дьо тен​

Кадър 2: Полагане на продукта​

Кадър 3: След 5 минути – „Преди – уморена кожа / След – свеж и равномерен 

тен“ 

Снимка на продукта в естествена среда 

Цел: Да изглежда органично и част от живота ти. 

Примери: 

●​ Крем върху нощно шкафче до книга и лампа (вечерна рутина). 

●​ Бутилка витамини до чаша с вода и плодове (сутрешна свежест). 

●​ Чанта на фона на любимото ти кафе и списание. 

●​ Чаша чай върху маса, до лаптоп и свещ – cozy vibe. 
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Съвет: Внимавай за композиция и светлина – естествена дневна светлина 

винаги е най-добра. 

Кратко видео със „Съвети как използвам…“ 

Цел: Да си полезна, не просто продаваща – стойност за зрителя. 

Пример:​

 Кадър 1: „3 начина как използвам мултифункционалното олио на [бранд]“​

 Кадър 2: „1. За краища на косата – не се накъсват толкова“​

 Кадър 3: „2. Като хайлайтър на скулите – естествен блясък“​

 Кадър 4: „3. За сухи участъци през зимата – супер подхранване“​

 Завършваш с: „Малко, но универсално – точно такива продукти обичам.“ 

Отзив от първо лице: „Поръчах това и останах приятно изненадана, 
защото…“ 

Цел: Да изглеждаш искрена и реална – хората обичат мнения от „обикновени 

потребители“. 

Пример: „Честно казано, не очаквах много, когато поръчах тази четка за лице, 

но останах приятно изненадана, защото… първо – батерията държи супер 

дълго, и второ – почиства много по-добре от ръчното измиване. Кожата ми 

изглежда по-сияйна, и да – вече е част от рутината ми.“ 

Съвет: Важно е интонацията ти да е непринудена, сякаш го разказваш на 

приятелка. 

*** 
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Бонус за старт: UGC & Афилиейт маркетинг 

Когато комбинираш силата на автентичното съдържание (UGC) с афилиейт 

маркетинг, можеш да печелиш от любимите си продукти. Афилиейт 

маркетингът включва промотирането на продукти или услуги чрез уникални 

партньорски линкове. Когато някой направи покупка чрез твоя линк, ти 

получаваш процент от продажбата – без да държиш склад, без да поемаш 

рискове, без да се грижиш за доставки. 

Как да започнеш: 

Избери платформа за афилиейт партньорства като AdScout или Dognet. Или 

директно се свържи с любими брандове и попитай за афилиейт условия. 

Намери своята ниша: Какво използваш ежедневно? Кои продукти истински 

обичаш? В какво хората търсят мнение или препоръка? 

Създай кратко и завладяващо видео в TikTok: Сподели лична история, как ти 

е помогнал конкретен продукт или услуга. Използвай хумор, честност или 

емоция – това продава! Добави афилиейт линк в биото на профила си. 

Завърши видеото с думите: “Линкът е в биото на профила ми“ или 

“Използвай моя линк (в биото на профила ми), за да го пробваш с отстъпка.“ 

Съвети за успех: Бъди автентична/чен – хората усещат кога съдържанието е 

искрено. Следи резултатите – повечето платформи ти дават статистика за 

кликове и комисионни. Тествай различни подходи – видео, снимка, карусел, 

сравнение между продукти. 

Идея за първо видео: „Това кремче спаси кожата ми тази зима – и сега не го 

сменям за нищо! В биото е линкът, ако и ти си в борба със сухотата…“ 

 

https://adscout.io/
https://www.dognet.bg/
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Едно от основните предимства да бъдеш UGC създател, в сравнение с 

традиционен инфлуенсър, е че не ти трябват хиляди последователи, за да 

започнеш да печелиш. Тъй като съдържанието, което създаваш за даден 

бранд, се публикува в неговите профили, а не в твоите собствени, фокусът е 

върху качеството на самото съдържание, а не върху броя на последователите 

ти. 

Затова, ако искаш да тръгнеш по пътя на UGC създател, най-важното е да 

развиеш уменията си за създаване на съдържание. И не забравяй – въпреки 

че UGC не изисква високобюджетна продукция като традиционните реклами, 

това не означава, че съдържанието ти трябва да изглежда аматьорски или 

небрежно. 

 

 

UGC не е просто модерен начин да печелиш онлайн – това е възможност да 

превърнеш своята креативност, автентичност и мобилен телефон в реален доход.  

 

 

 

 

 

© 2025 Петя Младенова – Създадено за вдъхновение и смелост 
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